





Marketing de destinos

El logo de Turespana, seleccionado entre los
mas perdurables del mundo

El 5ol de MMird identifica Espafia como destine desde 1084

< SpANA

Spain. Everything under the sun.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



El valor de marca:
Branding
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Un destino con marca, clave para una buena gestior
del producto turistico

BERMUDA
S o o
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Feria ITBE de Berlin \\\Q

Fotonoticia: ¢Ha copiado Maldivas la imagen de \°
Turespana?

El archipiélago presenta un logotipo muy parecido al sol de Miré

FICIAL PARTNER COUNTRY
‘ %ERLIN 20

ALBIVES.C
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El valor de marcar-r-

TRADUCCION
FONETICA

(con significado)
Nombre original

Nombre en chino
Pronunciacion (pinyin)

Significado

Nombre original

Nombre en chino
Pronunciacién (pinyir

Significado

Branding

D>

lkea
H=X
YiJia

Casa idonea

=5
Bao Ma

Preciado caballo

Marlboro

Marlboro

[ ——]
B EEE
Wan Bao Lu
Calle 10.000 Tesoros

Mercedes Benz

FF ot

Velocidad destellante

Cezlols

Coca-Cola

AI A7 R
Ké Kou Ke Le

Delicioso y felicidad

Jaguar
FESN
Jié Bao

Leopardo ganador

Pepsi Cola

HERR

Bai Shi Ké Le

Cien cosas felices

BOSCH

Bosch

i

Bo Shi

Mundo rico

Subway

EZA=] S

Lleno de cien sabores

/

Hewlett-Packard

B

Hui Pu

Beneficio general

Carrefour

Carrefour
= s=
e

JiaLe Fa

Bendiciéon familiar

Lay’s

RE
Le Shi

Momento feliz

www.chinalati.com

Prof. Dr. Manu Martinez Ldpez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



El valor de marca:
Branding
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Brand Value

TOP 10 MARCAS DE FUTBOL MAS VALIOSAS DEL MUNDO

_Data Presented by Reason Why from Brand Finance

Valor de marca 2019  Valor de marca 2018
(mill. de euro) (mill. de euro)

Pais - Matriz Variacion

Espana - Laliga 1.297

Real Madrid

Inglaterra -

Manchester United Premier League

FC Barcelona Espafia - Laliga

Bayern de Minich Alemania -
Bundesliga

Manchester City e
nglaterra -

Premier League
Liverpool

Inglaterra -
Chelsea X J& Premier League
oy

. ) ) Inglaterra -
Paris Saint-Cermain § g.
Premier League

Arsenal ) .
Francia - Ligue 1

Inglaterra -
Premier League

Inglaterra -
Premier League

e Huelva




Brand Finance

TOP 10 BRANDBETA MARCAS ESPANDLAS:. \\*

(& MERCADONA 1 Fgg_?

R:9.5

@ Correos F: 9.2
R: 9.6



Brand Finance’ S AlGER 6 es %@

-0.5

LAS TOP 10
MARCAS MAS
FUERTES
DELUJOY
PREMIUM

HERMES cuerLan 1041 ¢ )&
PARIS 85.8 B 83.5 AAA- -0.2




INSTITUTO
DE TURISMO
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El turismo cultural se valoriza
A\

¢ Cuales son las marcas mejor valoradas por los turistas internacio“q;&&tre los
recursos del segmento cultural? §°

- El valor de marca del Coliseo de Roma es de 91.
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: es analizados en un estudio de la Camara de Comercio de Italia se analizan diez parametros entro los que
destaca: el conocimiento que tienen los europeos de cada recurso cultural, el volumen de visitantes anual que



El turismo cultural se valoriza ~
A\
\\

\
- El valor de marca del Templo de la Sagrada Familia es de (&6&%” €
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El turismo cultural se valoriza %
A\

\

- El valor de marca del Museo del Prado es de 59.262 MIl € Q.‘
\
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Necesito Espafa ( | Need Spain )
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La riqueza cultural, el legado histdrico, la gastronomia, la riqueza natural... y el privilegio de tener mas horas
de sol que ningun otro pais europeo, nos provee de todas las armas necesarias para tener turismo todo el
afio. El interior de la peninsula, hasta ahora poco valorado como nucleo turistico, se convierte en un valor

seguro en cuanto a distancia fisica y poca masificacion.

UN PAiIS CON MUCHO QUE
DESCUBRIR

*
.

. .
ESPANA’\ NQ o
DEJARA DE

SORPRENDERTE

fODo EL ANO

“$ CULTURA, ARQUITECTURA,

EXPERIENCIAS, HISTORIA,
NATURALEZA,,,
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La Marca Espana mejora su
reputacion en el mundo

El estudio, realizado entre febrero y marzo de este afio, cuenta con mas de 80.20C

valoraciones de 23 paises que valoran 17 atributos de la reputacién de kspaiia

Seguridad
Transparencia/corrupcion
Respet¢ internacional
Bienestar social
Entorno politico/institucional

de recursos publicos
Entorno economico

wonoo 0N
nNvowmo

Gente amable y simpatica
Entorno natural

Ocio y entretenimiento
Estilo de vida

e
) Calidad productos y servicios
Cultura

- Gente educada y confiable
Nivel de desarrollo Marcas y empresas reconocidas

27,4% Sistema educativo

Tecnologia/innovacion
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11 Austria

12 Bélgica

13 irlanda

14 Japon

15 Rreino Unido
16 1talia

17 Francia

Nueva Zelanda 18 Espana

Suiza

[—]
#
-

Canada

Suecia

Finlandia

==

Australia

Noruega

R B N\
- W 7N

Dinamarca

i
i

Holanda 19 Portugal

o

O Alemania 20 Singapur
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Edicion Espana. Segun el estudio "Country Rep Track" del Real Instituto Elcano y
Reputation Institute

Espana mantiene su prestigio
internacional a pesar de la pandemia

Los paises que son principales mercados emisores de turistas son los que mejor valoracion
hacen de Espana

Los 20 paises con mejor reputacion entr2 ciudadanos de paises
del antiguo G8 |
Posicion vs
209
Top 20 1 suiz 'If:/ + 11 rrlanda
12 Austra
13

] 4 Beélgica

-1
)

-1

Nueva Zeands il ae : 15 Portugal

L

Canada o 16 ntaie

aEm

Dinamarca 2 17 singepur

n =
/N -

Australa . s ]8 Reino Unido

Japon + ]9 Alemania

Holanda 20 Francia




Edicion Espana. Informe 'Espana: imagen y marca 2021 del Real Instituto Elcano y

Reputation Institute

Espana mejora su prestigio turistico a
pesar de la pandemia

POSICION ACTITUD

Espana ocupa el puesto 14° en el ranking de prestigio Espafia mantiéne su puesto en el ranking de las
global de las 55 principales economias del mundo. actitud®s de apoyo (comportamientos que los

ntrevistados recomiendan para cada pais), pero
@ Paises nordicos, Canada, Australia, Suiza, mejora sustancialmente en lo relativo al turismo,
Nueva Zelanda, Irlanda, Austria, Japon, pasando a la 9° posicion.

Holanda, Bélgica
14 ESPARA T

“& Ha LR

17 Alemania . Del 14 al 9
18 Francia

9 Reino Unido

EEUU

China
Rusia

N

Inversion - Compras - Eventos - Estudios - Trabajo - Residencia




Edicion Espana. Segun el estudio "Country Rep Track" del Real Instituto Elcano y

Reputation Institute

Espana mantiene su prestigio

internacional a pesar de la pandemia

Los paises que son principales mercados emisores de turistas son los que mejor valoracion

hacen de Espana

Présidontiolle Lo sprint fins vu d'ailleuwrs

b A @

1< mossooaw gromd
malade de lEurope

What Goes the future hodd %or Spat’ =

e e | §e




Cuando piensa en viajes fuera de su pais
squé destinos turisticos o paises le vienen a la cabeza?

Reino Unido
Alemania
Francia
Italia
Holanda
Suecia
Suiza
Irlanda
Rusia
Dinamarca
MNoruega
Finlandia

— —

[N SELEN

Meéxico 24,5
Argentina 16,9
Canada 7.5

DVNUWUNNON=ON==NN=N== NG

Fuente: informe de tracking encargado por Turespaia en abril de 201 3. El estudio
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Reino Unido

Alemania

Francia

Italia

Holanda

Suecia

Suiza

Irlanda

Rusia

Dinamarca

Moruega

Finlandia

Recuerdo espontaneo del destino Espana

en los principales mercados emisores de turistas




Informe del Real Instituto Elcano

El turismo refuerza el reconocimiento de Espafia

en el mundo

La Unidn Europea, como actor unico, es la region del mundo lider en presencia global

Los 10 paises mas citados en las agencias de noticias

Estados Unidos 3.066.253 (excl. AP)

2.224 585 (excl. AP)

Alemania

China 1.172.688 (excl. Xinhua)

879.006 (excl. DPA)

860.402 (excl. Xinhua)

Francia 1.080.276 (excl. AFP)

737.606 (excl. AFP)

Espana 11.064.674 (excl. EFE)

823.048 (excl. EFE)

Reino Unido 1.048.008 {(excl. Reuters)

741.248 (excl. Reuters)

Japon ‘ 974.240

598.361

Rusia 971.005 (excl. ITAR-TASS)

675.130 (excl. Reuters)

India 865.326

514823

italia 838.601 (excl. ANSA)

591.270 (excl. ANSA)
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Espana revalida su liderazgo como pais
mas competitivo del mundo en turismo

El Word Economic Forum publica el ‘Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo
2019'

Nuestro pais lidera el Indice de W La riqueza en recursos culturales W Las infraestructiras, la seguridad

Competitividad Turistica desde y naturales es uno de los aspectos y el apartado de higiene y salud

2015 mejor valorados soi otros de los elementos mas
valorados

>

Change
g 7 Diff. from <B

since 201

Rank Economy Score! Ranl

Resalta que la combinacion de la oferta cultural con sitios de interés
patrimonial es una de sus grandes y sitda a nuestro pais como el mejor
del mundo en este aspecto.

Spain 5.4

France 54

Germany 5.4

Japan 5.4
United States 5.3
United Kingdom 52
Australia 5.1 aumentar el atractivo de los espacios naturales

El incremento del nimero de lugares de patrimonio

natural reconocidos por UNESCO ha contribuido a

ltaly 5.1
Canada 5.1 Reconoce también que es un desetino para la celebracion congresos

Switzerland 5.0 internacionales y de acontecimientos deportivos.

Austria 5.0 2.0 28.8

000 020

T Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Del Foro Economico Mundial

Espania lidera de nuevo el Indice de
Competitividad Turistica mundial

Deestemodo, Espana obtiene laposicion de liderazgo gracias principalivsrte a "sus
recursos culturales ( ler puesto global), sucapacidad para figlirar entre los primeros
puestos enlas busquedas online de ocio (4% posicion)y sus evcelentes

infraestructuras turisticas (4% posicion). segun explican los autores del informe.

Las primeras 10 ¢Qué paises pueden

economias mejor contar mas con sus

preparadas para recursos culturales para
el turismo su industria turtst:ca?

Pais Posicién Posicién
mundial * mundial *

£S [ 10170
[ FOrNC
o '.l"

Chino
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Informe de la OMT y de la Comision Europea

Las 20 mayores regiones turisticas de la
UE: Canarias y Cataluna en cabeza

De las 276 regiones de la UE, el top 20 de las mas turisticas incluye cinco de Espafa

y

Ranking de las 20 regiones de la UE con mas
pernoctaciones

Cifras de 2016 / Millones de noches y porcentajes

Pernoctaciones (millones)

Canarias 10&7"

Catalufia

Jadranska Hrvatska...

ile de France

llles Balears

Andalucia

Veneto

Provence-Alpes-C...

Rhone-Alpes

Comunidad Valenciana
Prof. Dr. Manu ™# - 10 , rersidad de Huelva




El Parque Giiell y la Plaza Mayor, entre los 12 primeros del ranking

Los lugares mas fotogratiados del
mundo

segun los datos recopilados por el

portal de Google SightsMaps.

Prof. Dr. Manu Martinez

1. Nueva York. El lugar mas fotografiado es el museo Solcmon R.
Guggenheim, el iconico edificio disefiadc por Frank Lioyd Wright que
cuenta con una rampa gue se extiende a lo largo del inmueble desde el
nivel inferior.

2. Roma: la Trinita dei Monti, una iglesia catdlica que se encuentra
sobre los escalones de la Piazza di Spagn, supera incluso al Coliseo.

2. Barcelona el Park Guell, un parque salpicado por la colorida y
modernista arquitectura de Antonio Gaudi, seqguido muy de cerca por la
Sagrada Familia.

4. Paris: el cabaret Moulin Rouge, compitiendo muy de cerca con la
Torre Eiffel, se lleva la palma como el lugar mas fotografiado de la
capital parisina.

5. Estambul: el lugar al que mas apuntan los flashes es Kiz Kulesi, o la
Torre de la Doncella, una estructura bizantina medieval que se
erssdentra en una pequefia sia 2n medie del estrzehe del Bastore,




Los lugares mas fotogratiados

6. Venecia: el Ponte dell'Accademia, que cruza el Gran Canal y ofrece
unas vistas impresionantes de la ciudad italiana, es el lugar con mayor
reproduccion de imagenes.

7. Monte Carlo, Ménaco: el Hotel de Paris de Monte Carlo, conocido
por ser el escenario de peliculas como las de James Bond.

8. Florencia: la Piazzale Michelangelo es conocida como el lugar donde
captar la mejor panoramica de la ciudad.

9. Buenos Aires: el sitio mas fotografiado de la capital argentina es

Caminito, un callejon llenc de coloridos edificios, tiendas y artistas de la
calle.

10. Budapest |a Basilica de San Esteban, que alberga la supuesta
mano derecha de San Esteban, el primer rey catélico de Hungria.

11. Praga: el reloj astronomico, el reloj de trabajo mas antiguo del
mundo, que data de 1410 y esta decorado con figuras goticas, sigue
siendo uno de los lugares favoritos de los turistas gue visitan la capital
checa.

12. Madrid: el sitio mas fotografiado es la Plaza Mayor, donde destaca
=M lo estatue del rey Felipe til de Huelva




Ciudades de Europa mas
fotografiadas en Instagram

Londres 119.900.000

Paris 100.800.000

Barcelona 47.360.000

Roma 44.851.000

Berlin 36.078.0C0

Madrid -31.200.000
Amsterdam 26.?00.000
Lisboa -1?.?3?.000
Hamburgo .15.256.000
Valencia .14.063.000

Odessa IG.SOD.GDO

Malac 4.500.000
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Los 25 sitios turisticos mas

comentados del mundo y de Espana

\\?

Ranking mundial , X

Fuente: TripAdvisor. Namero de opiniones }

Easilica of the Sagrada Familia 106.790

Eiffel Tower 99127

Central Park 94 640

Colosseum 94 37

Musée du Louvre

Bellagio Fountains

Memarial del 115

Trevi Fountain

uelva



'ﬂ ENRCARELEY  "La Basilica de la Sagrada Familia ha sido el primer

|lugar del mundo en superar las 100.000 opiniones”

TripAdvisor

Basilica of the Sagrada Familia
Park Guell
Prado Mational Museum

Casa Batllo

Retiro Park (Parque del Retiro)

Gothic Quarter (Barri Gotic)

The Alhambra

Camp Mou

Las Ramblas

Plaza de Espana




". Ranking de Espana

Royal Palace of Madrid

Magic Fountain (Font Magica)

Real Alcazar

Siam Park

Loro Pargue

Mercado San Miguel

Mezguita Cathedral de Cordoba

PortAventura World

La Pedrera

Oceanografic

Plaza Mayor

21909

20609

19.680 P

Seville Cathedral (Catedral de Sevilla)

Prof. Dr. Manu Marti ad de Huelva




Airbnb senala al barrio sevillano de Triana como
uno de los 16 de moda en 2016

Los 16 destinos de todo el mundo que estaran de moda este afo segun Airbnb son:
1. Chlid-ku en Osaka (Japon). con un crecimiento del 7.000%
2. Banglampoo =n Bangkok (Tailandia), +1.230%

3. Brickfields en Kualz Lumpur (Malasia), + 1.200%

4. Capucins en Burdeos (Francia), +960%

5. Koukaki en Atenas (Grecia), +800%

6. Triana en Sevilla (Espafa), +770%

7.Hammerbrook en Hamburgo (Alemzania), =415%

8. Kaneohe en Ozhu (Estados Unidos), +320%

Q@ Meireles en Fortaleza (Brasil), +285%

10. Roma Sur en México DF (México), +275%

11. Oak Lawn en Dallas (Estados Unidos), +260%

12. Poncey-Highland en Atlanta (Estados Unidos), =240%
13. Distrito VIl en Budapest (Hungria), +145%

14. The Bukit Peninsula en Bali (Indonesiz), +130%

15. Richmond en Melbourne (Australia), +124%

1&. Constitucidn eri Buenos Alirzs (Argentina), - L23% ad de Huelva




Sevilla, la mejor ciudad para visitar en 2018, segun
Lonely Planet

La guias Lonely Planet, a través de su publicacion Best in Travel 2018 que
selecciona los mejores destinos para el proximo ano, han elegido Sevillatcemo la
mejor ciudad del mundo para visitar, en un acto en el que El AnoMurillo ha sido

el gran protagonista.
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Seguin un estudio de Kayak

Espana, el pais europeo mas
buscado en 2017

 \
Espana es el destino europeo mds buscado para viajar en 2017, seguido de ltalia, Reino
Unido y Alemania, seguin un andlisis realizado por el buscador de viajes Kayak cén motivo
del Dia Internacional del Turismo, que se celebra hoy. Ha estudiado millonés de
busquedas de vuelos de todo el mundo para determinar cudles sén los enclaves de Europa
y nacionales mads deseados de este ano entre sus usuarios.
Barcelona y Madrid, por este orden, son las ciudades espainolas favoritas de los
usuarios de Kayak, pero abundan mas los destinos de sol y playa, con Palma de
Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, Ibiza o Malaga entre los destinos mas populares
en Espaﬁa. Posicion Pais
Esparia
ltalia
‘ Reino Unido
Alemania
IR T
I
I
Irlanda
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dptd T niversidad de Huelva
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Turespana, primera oficina de turismo
en redes sociales chinas

La cuenta de Turespana supera a W Ha alcanzado los 22 millones de W Desde junig, es lider en WeChat
otras tan populares en China impresiones y visualizaciones en entre las Cuentas de todos los
como las de Turismo de Tailandia redes sociales chinas destinos europeos durante 19

o Japon semanas consecutivas
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El valor de marca:
Branding

[
'\ \
o\

Andalucia, marca turistica mas valorada por la prensa
internacional

El destino andaluz revalida por tercer afio su liderazgo




El valor de marca:
Branding

Andalucia, marca turistica mas valorada por la prensa §
internacional

El destino andaluz revalida por tercer afio su liderazgo

Andalucia sigue siendo la marca turistica general mas valorada por los periodistas del todo el mundo en
2013, por tercer ano consecutivo, con una puntuacion de 8,2 sobre 10, segun refleja el "Estudio de

marcas turisticas esparolas” de Oak Power Comunicacion.

gabinete de comunicacion que ha realizado el estudio, la marca Andalucia logra una valoracion algo mas baja que el afio

Segun explica
anterior, 3 décimas menos.
con historia, cultura, masica,

en el munda ido a su enorme y Unico patrimonio turisti
C ramente posiblemente debido

gastronomia, naturaleza, structuras._.. Si

al fuerte ajuste de la promocid

Yer tambign el altime Indi
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La Junta de Andalucia destinara 80 M € al turismo

en 2016

5% Andalusiaat
the World Travel &=
Market 2015

-

L . A
Visit us at stand /4%
Eu1700, A BT
e el
D |
by v ¢ W
" >

ha informado |z Junta.

ntes, lo que supone un

ecimiento del



Algunos de los iconos que identifican a Espafia, tal como aparecen en los bancos de imagenes y
fografias que usan los medios de comunicacién internacionales. Imagen: Shutterstock
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